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1. Kluczowe informacje

W celu zresetowania hasta w urzadzeniu wymagane jest przestanie skanu dokumentu zakupu tego urzadzenia.
Firma GDE Polska zastrzega sobie prawo do weryfikacji tego dokumentu i swobody w jego akceptacji.

Prosby zawierajace print screen’y z numerami firmware’éw, adreséw MAC oraz numerow seryjnych nie beda
przetwarzane. Te dane muszg by¢ przestane jako tekst.

Szczegobtowe informacje w punktach ponizej.

Hasto mozna takze zresetowa¢ samodzielnie, jesli posiadamy plik GUID lub nadano pytania zabezpieczajace lub
podano adres e-mail podczas aktywacji rejestratora — dotyczy rejestratorow HSVR-xxxx, INVR-xxALxx, INVR-
xxKxx, INVR-xxKLxx, INVR-xxQxx, INVR-xxQLxx oraz kamer z firmware’ami 5.4.xx i wyzsze.

2. Resetowanie hasta do ustawien fabrycznych
W przypadku zagubienia hasta mamy dwie drogi odzyskania dostepu do urzgdzenia:
— w przypadku rejestratorow niezbedne jest przeprowadzenie procedury resetowania hasta do ustawien fabrycznych za
pomocg kodu bezpieczenstwa
— w przypadku kamer niektére modele posiadajg przycisk reset. W razie jego braku musimy skorzysta¢ z procedury
resetowania.

3. Resetowanie kamer Mazi przyciskiem reset
Niektére kamery posiadajg wewngtrz obudowy (np. kamery koputkowe IDH-xx, kamery kompaktowe IWH-xx, a takze
IMH-xx, IFH-xx) lub z tylu obudowy (kamery box IBH-xx, ICH-xx) przycisk oznaczony reset.

Reset kamery do ustawien fabrycznych:

— wylgczamy kamere

— przyciskamy przycisk resetowania

— wigczamy kamere trzymajac wcisniety przycisk

— po wigczeniu zasilania trzymamy przycisk przez co najmniej 20 sekund
— puszczamy przycisk, nastepuje reset kamery

W przypadku kamer IVN, IWN kamery (poza IVN-21IR oraz IWN-21IR) takze dostepny jest przycisk reset umieszczony
na kablu.

Reset kamery do ustawien fabrycznych:

— wigczamy kamere

— przyciskamy przycisk resetowania na 5 sekund

— zwalniamy przycisk na 1 do 2 sekund

— powtarzamy 3 razy

— kamera uruchomi sie ponownie z ustawieniami domysinymi

4. Resetowanie kamer i rejestratoréw Mazi za pomoca kodu lub pliku bezpieczenstwa

W przypadku rejestratorow i niektérych kamer nie posiadajgcych przycisku reset istnieje mozliwos¢ przywrécenia hasta
fabrycznego albo przywrécenia do stanu nieaktywnego za pomocg kodu lub pliku bezpieczenstwa.
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Ta procedura dostepna jest dla kamer serii H np. IDH-xx, IWH-xx, IMH-xx, IFH-xx, IBH-xx, ICH-xx, SIMH-xx, SIBH-xx,
SINH-xx, SICH-xx oraz rejestratorow ADVR-xx, HDVR-xx, HTVR-xx, HAVR-xx, HSVR-xx, INVR-xx, IMVR-xx (z wyjatkiem
INVR-xxxxS, IMVR-xxxxS — w tym przypadku stosujemy sie do punktu 5).

— program SADPTool mozna pobrac ze strony http://www.gde.pl/do-pobrania — nalezy uzywac najnowszej wersji z naszej
strony

— do odczytu danych za pomocg programu SADPTool nie potrzeba znajomosci hasta oraz konfiguracji sieci - ta funkcja
dziata bez wzgledu na ustawienia sieci w komputerze i rejestratorze, wystarczy uruchomi¢ SADPTool

— w celu usprawnienia procedury resetu zalecamy by dane przesta¢ do godziny 9.00, zazwyczaj mozemy wtedy
odblokowa¢ urzadzenie tego dnia

— do czasu otrzymania kodu nie wylagczamy urzadzenia, wytaczenie urzadzenie powoduje koniecznos¢
ponownego wygenerowania plikow

— nie wolno zmienia¢ adresu IP komputera ani karty sieciowe

— kod jest wazny tylko na tym samym komputerze

— kod obowigzuje 24 godziny

— po wygenerowaniu plikéw i wystaniu ich w celu resetu hasta, nie wolno ich generowaé ponownie. Kazda
kolejna generacja plikéw resetu uniewaznia poprzednie pliki i reset hasta sie nie uda

— w przypadku jakichkolwiek watpliwosci prosimy o kontakt telefoniczny

—w przypadku gdy komputer posiada wiecej niz jedng karte sieciowg (np. Ethernet oraz WiFi) nalezy potgczy¢ sie za
pomocay fgcza przewodowego a WiFi wytgczy¢

— w przypadku zmiany ustawien sieciowych komputera np. jego adresu IP nalezy wytgczy¢ SADPTool a nastepnie
ponownie go wigczy¢

— do przeprowadzenia samej procedury resetu hasta wymagane jest by wszystkie urzgdzenia w sieci dziataty w tej samej
klasie adresowej, np. 192.168.0.xx

— uruchamiamy program SADPTool

— wylaczamy rejestrator lub kamere
— po ok. 20 sekundach wigczamy ponownie rejestrator lub kamere

— uruchamiamy program SADPTool
— czekamy az pojawi sie urzadzenie, jesli nie to po ok. 2 minutach klikamy przycisk Refresh, zaznaczamy w nasze
urzadzenie

Total number of online devices: 24 Refresh I Modify Network Parameters
Enable DHCP
OIID  «| DeviceType | Status | IPvd Address | Port | Software Version | IPvd Gateway | HTTP Port | Device Serial No. nasle
| Enable Guarding Visian
) 001 INVR-08AL Active 192.168.0.205 8000 V3.4.92build 170... 192.168.0.199 80 INVR-08AL
D e Serial N

Ctrl+C

19216
Select Al Ctrl+A
Port:  goog
Subnet Mask: | 2552552550
Gateway: ' 197168.0.
1Pv6 Address:
IPv6 Gateway: .

IPv6 Prefix Length: 64

HTTP Port: |80

Admin Password:

Fargot Password

— wykonujemy eksport pliku .CSV
— klikamy przycisk Export, wskazujemy katalog oraz nazwe pliku .CSV, zatwierdzamy
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— w nastepnym kroku wykonujemy eksport pliku .XML — jesli nie ma takiej mozliwosci to ten krok pomijamy
— majgc dalej zaznaczone nasze urzgdzenie w panelu po prawej stronie klikamy w Forgot Password
— eksportujemy plik Zadania resetu .XML, pole Step 1 i klikamy Export

Reset Password

Made: Export/Import Secret Key Mode ~

o Step 1: Click Export to download the key request file
(XML file) or take a photo of the QR code. Send the
XML file or QR code photo to our technical
engineers.

o Step 2: Input the key or import the key file received
from the technical engineer to reset the password
for the device.

® Input Key Import File

New Password:
Confirm Password:

Reset Network Cameras' Passwords

— pliki .CSV oraz XML wraz ze skanem dowodu zakupu oraz podang datg kiedy ma obowigzywaé kod/plik resetu
wysytamy na adres cctv@gde.pl

Nadanie nowego hasta po otrzymaniu kodu/pliku resetu — otrzymany takze informacje wg ktérego punktu
odblokowac urzadzenie — 4.1 czy 4.2.

4.1. Dotyczy rejestratorow INVR-xx z firmware’em do wersji V3.4.82_161104 oraz HAVR/HSVR z
firmware’em do wersji V3.4.75_160921 oraz kamer ktére nie wymagaty aktywaciji

Dotyczy kamer ktére nie wymagaty aktywacji (posiadajg menu w kolorze niebieskim) oraz rejestratoréw z firmware’em do
wersji V3.4.82_161104 oraz HAVR/HSVR z firmware’em do wersji V3.4.75_160921.

— czekamy na mail z kodem, zazwyczaj trwa to dzieh roboczy

Rejestratory ktére nie wymagaty aktywacji podczas pierwszego uruchomienia oraz kamery ktére nie wymagaty
aktywacji (posiadajg menu w kolorze niebieskim) — patrz podpunkt a).

Rejestratory ktdre wymagaty aktywacji podczas pierwszego uruchomienia i mamy do nich dostep bezposredni za
pomocag monitora oraz myszy — patrz podpunkt b)

Jesli nie wiemy czy rejestrator byt aktywowany podczas pierwszego uruchomienia prébujemy kolejno punkt a) oraz b).

a) Reset hasta — dotyczy rejestratorow i kamer ktére nie wymagaly aktywacji
— kod wpisujemy w programie SADPTool:
klikamy w Forgot Password
wpisujemy kod
— klikamy w Confirm

b) Reset hasta — dotyczy rejestratorow ktére wymagaty lub nie wymagaty aktywaciji
— wywotujemy ekran logowania bezposrednio na rejestratorze
— klikamy w lewy dolny rég okna logowania
— pojawia sie kolejne okno do resetu hasta, wida¢ w nim takze numer seryjny
— w to okno wpisujemy kod i podajemy nowe hasto
— w przypadku starszych wersji firmware’éw nie pojawi sie zgdanie wpisanie nowego hasta a tylko zostanie przywrécone
hasto 12345

4.2. Dotyczy rejestratorow INVR-xx od wersji firmware’u 3.4.92_170411, HAVR/HSVR od wersji
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V3.4.81_170406 oraz kamer ktére wymagaty aktywaciji

Dotyczy kamer ktére wymagaty aktywacji (posiadajg menu w kolorze zielonym) oraz rejestratorow ktére wymagaty
aktywacji i majg od wersji firmware’u 3.4.92_170411, HAVR/HSVR od wersji V3.4.81_170406.

— po otrzymaniu pliku .xml resetu wgrywamy go w polu Step 2, opcja Import File, po wskazaniu pliku wpisujemy nowe
hasto w pola New Password oraz Confirm Password i zatwierdzamy Confirm

5. Procedura resetowania hasta do ustawien fabrycznych za pomocg kodu bezpieczenstwa.

— dotyczy wytacznie INVR-xxxxS, IMVR-xxxxS
— odczytujemy numer seryjny rejestratora
— jest on podany na naklejce na spodzie rejestratora
— odczytujemy adres MAC rejestratora
— przy bezposrednim podgladzie obrazu z rejestrator sprawdzamy czy czas jest zgodny z biezgcym, jesli nie to
podajemy czas biezgcy i czas odczytany z rejestratora
— jesli mamy dostep do menu rejestratora to
— odczytujemy go z System info (Informacje) -> Device Information (Urzgdzenie) -> MAC
— mozna takze najecha¢ myszg na ikonke sieci na pasku gtéwnym menu (4 od lewej) i tam odczytac
MAC rejestratora
— jesli nie, to:
— programem Config Client ustalamy jaki adres IP ma rejestrator
— uruchamiany cmd.exe
— wykonujemy komende ping adres_IP_rejestratora
— wykonujemy komende arp -a i odczytujemy adres MAC rejestratora
— numer seryjny, adres MAC wraz ze skanem dowodu zakupu oraz podang datg kiedy ma obowigzywaé wysytamy na
adres cctv@gde.pl
— numer seryjny, adres MAC wysytamy jako tekst a nie jako print screen
— czekamy na mail z hastem, jeéli jest to dzien roboczy zazwyczaj otrzymujemy go tego samego dnia, w sporadycznych
przypadkach moze to potrwac¢ 2 dni robocze — jesli konieczna jest generacja przez producenta

6. Procedura resetowania hasta do ustawien fabrycznych za pomocg kodu bezpieczenstwa.

— dotyczy wytgcznie XNR-xxxx poza XNR-2401xxxx
— odczytujemy numer seryjny rejestratora
— jest on podany na naklejce na spodzie rejestratora
— odczytujemy date wyswietlang na rejestratorze — odczytana bezposrednio z monitora do niego podigczonego
— numer seryjny, wyswietlang date wraz ze skanem dowodu zakupu oraz podang datg kiedy ma obowigzywa¢ wysytamy
na adres cctv@gde.pl
— numer seryjny, jako tekst a nie jako print screen
— czekamy na mail z hastem, jeéli jest to dzien roboczy zazwyczaj otrzymujemy go tego samego dnia, w sporadycznych
przypadkach moze to potrwac¢ 2 dni robocze — jesli konieczna jest generacja przez producenta

7. Procedura resetowania hasta do ustawien fabrycznych w rejestratorach wyposazonych w przycisk reset

— dotyczy wytgcznie XNR-2401xxxx

— z tylu obudowy znajduje sie maty otwor opisany jako RESET

— w otworze znajduje sie przycisk ktory nalezy wcisngc¢ i przytrzymac przez okoto 5s

— puszczamy przycisk, rejestrator uruchomi sie ponownie z ustawieniami domysinymi

— mozliwe jest ze podczas ponownego uruchomienia rejestratora zostanie przeprowadzony self-test, moze on potrwaé
kilka a nawet kilkanascie minut

8. Resetowanie kamer ReviZOOM przyciskiem reset

Kamery posiadajg wewngtrz obudowy (np. kamery koputkowe XVA-xx, XQA-xx, XNA-xx, kamery kompaktowe XWA-xx,
XWB-xx, XWC-xx) lub z tylu obudowy (kamery box XBA-xx) przycisk oznaczony reset.

Reset kamery do ustawien fabrycznych:

— przyciskamy przycisk resetowania

— trzymamy przycisk przez co najmniej 5 sekund

— puszczamy przycisk, nastepuje ponowne uruchomienie kamery
— kamera uruchomi sie ponownie z ustawieniami domysinymi
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